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市级医院申报胸痛中心的优势和困难

 需要更努力：市级综合医院
申请“胸痛中心”其审核标
准同大型综合医院

 更易获取院内支持：市级综
合医院申请“胸痛中心”更
易被医院领导重视

区域救治中心

 建设可获取更多医疗资源和更高发展平台
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充分理解胸痛中心认证标准

五大要素

•基本条件与资质

•对ACS患者的评估和救治

•院前急救系统与院内绿色通道的整合

•培训与教育

•持续改进

•重点是考查以急诊PCI为主的STEMI救治能力

•强调是在临床实践中执行ACS指南：将指南流程化

•医院必须主动与院前急救系统合作以缩短救治时间

•让胸痛急救的各个环节协调工作，形成合力

•以缩短STEMI总缺血时间为目标，强调逐步改进流程
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 胸痛中心认证标准
• 近300条细则

 我们的申报资料
• 400页

 制定专门流程（装订成册，广泛学习培训）
• 60个

 多次科内、科间、全院、网点医院培训

 会议记录本
• 10本

 .......
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胸痛中心---是院长工程

 医院全力支持
• 分管院长直接指导、负责

 多部门合作：（医务、急诊、120、外科、检验、放射、
超声、设备、财务、信息、后保......）
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胸痛中心建设基本条件
----关键点

 组织架构：
胸痛中心需要协调多个部门、甚至多个单位的工作，组
织架构非常重要如委员会主任委员、医疗总监、行政总
监

 协调员的重要性：
协调员每年至少参加ACS和胸痛中心相关的培训

≥10学时 中
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痛
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基本要素关键点：胸痛中心组织架构
胸痛中心委员会

 

主任

赵聪院长

副主任

程弓副院长

行政总监
医务部游明元部

长

医疗总监

蔡琳主任 魏鸣主

任

120
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医院文件
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合作协议
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对急性胸痛患者的评估及救治（院前和院内急救）
----关键点

 建立各项规章制度

 制定、实施各项流程

 胸痛中心教育与培训
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 建立各项规章制度:

 制定、实施各项流程

 严格诊疗规范

 强化培训

 持续改进
• 有硬性指标、标准，但更注重不断进步、持续改进

符合本单位实际情况，切实可行
遵循指南、符合医疗规范
流程、规章有特色、无特定标准

以上工作需业务好，工作能力和责任心强的医生来完成
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胸痛中心规章制度

 胸痛中心联合例会制度

 质量分析会制度

 典型病例分析、讨论制度

 胸痛中心培训制度

 冠心病介入手术组值班制度

 内科二线医师及住院总值班制度

 奖惩制度

 急性胸痛患者CTA检查管理制度

 胸痛中心运动心电图检查管理规定

 急性胸痛患者心脏及主动脉超声检查的规定

 胸痛中心冠脉介入组病例讨论制
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胸痛中心联合例会制度

急性胸痛起病急、进展快，误诊率和死亡率高，相关的致命性疾病有急性冠脉综合征、主动脉
夹层、肺栓塞和张力性气胸等，为了做好急性胸痛的诊疗工作，改进工作质量和流程，需要多
学科、多部门共同配合才能做好胸痛中心的各种。为协调好各部门和单位的工作，现制定胸痛
中心联合例会制度。

会议时间：胸痛中心联合例会每季度举行一次，时间为每季度的第一个月第三周的星期四下午
15:30举行（如有改变另行通知）

会议地点：医院行政楼5号会议室

要求参加人员：胸痛中心委员会领导、行政总监和医疗总监、协作科室负责人（心脏导管室、
血管外科、心脏外科、放射科、检验科）、急诊科和心内科相关人员

会议讨论内容
讨论本季度急性胸痛病例救治情况。
工作流程存在的问题、成功与失败的典型病例分析。
管理体系中存在的问题和科间协调情况。
工作质量的改进和流程的修改。
中心培训情况及下一步计划。
胸痛网络点发展、培训及运行情况。

会议由行政总监主持，会前中心文员准备好各种资料，会议具体内容中心提前一周通知到每位
参加会议人员，以便做好准备。会议内容由胸痛中心文员负责记录、整理后归档保存。
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对急性胸痛患者的评估及救治（院前和院内急救）
----关键点

 建立各项规章制度

 制定、实施各项流程

 胸痛中心教育与培训
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制定和执行流程是核心

 诊疗规范、流程举例
• 依据指南，结合医院具体情况制度诊疗流程

• 小范围或专业组讨论，科内-科间-院内讨论
• 实施
• 发现问题-讨论、整改

以上工作需业务好，工作能力和责任心强的医生来完成
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排除
肺梗塞
A夹层
气胸等

分诊护士
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不同来院途径的STEMI患者的救治流程
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护士协助家属办理入院
主管医生负责同步完成病历
住院总和二线负责病人家属沟通、协调床位和指挥抢救

术者负责家属沟通、手术操作、抢救等，安返病房后
与住院总/或二线交接

分工合作，体现中心整体应急能力和责任心
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不
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流
程
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第
二
版
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心电图传输流程 初次医疗接触10min内完

成12导心电图

急性胸痛

手机传输心电图

照片
微信

心内科住院总

医师
急诊科值班医师

值班介入医师二线值班医师

医疗总监/冠脉介

入专业组负责人

立即电话联系

诊断是否有疑

问

是

确立诊断

诊断是否疑问
否

是

否

心内科住院
总启动导管

室

心内科会诊

住院总24小时值班制

张医师：13708042927
罗医师：13666229730
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确保床位流程

急性胸痛

12-18导联心电图 心肌标记物病史、体征采集

STEMI UA/NSTEMI

直接PCI

低危中危组高危组极高危组

负荷试验进一步危

险分层

72h 内
CAG24h 内PCI2h内PCI

CCU心内科病房
心内科备用心梗床

位

心内科无床位

内科ICU

行政总监协调其他

内科病房床位

急诊科留观室，急诊

科、心内科住院总医师/
手术医师协同管理，严

密监测。

留观或胸痛门诊随

访

心内科有无床位
无

转科

NSTEMI/UA的
危险分层及治疗

中
国
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心
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证
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公
室

演示者
演示文稿备注
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低危胸痛门诊观察
期间诊疗关系流程
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流程改进（院内发生ACS救治流程第一版）
院内发生急性胸痛

1.是否典型心绞痛；

2.是否新发、恶化或静息心绞痛；

3.生命体征是否稳定；

10min内完成12
导联心电图

10min内心内科住院总

会诊：

张医师：13708042927
罗医师：13666229730

STEMI UNSTEMI-ACS

准备启动导管室，如患

方接受，行急诊PCI

评估再灌注方案

非心源性

20min内完成高

敏肌钙蛋白检验

转入心内科

主动脉夹层

根据分型决定

治疗策略

溶栓

抗凝
消化科

呼吸科/胸
外科

肺栓塞 胰腺炎 气胸中
国
胸
痛
中
心
认
证
办
公
室
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快速、初步采集病史

1.是否典型心绞痛；

2.是否新发、恶化或静息心绞痛；

3.初步查体

10min内完成12
导联心电图

10min内心内科住院总

会诊：

罗医师：13666229730

STEMI UNSTEMI-ACS

准备启动导管室，如患

方接受，行急诊PCI
（绕行CCU）

评估再灌注方案

非心源性

20min内完成高

敏肌钙蛋白检验

转入心内科

主动脉夹层

根据分型决定

治疗策略

溶栓

抗凝
消化科

呼吸科/胸
外科

肺栓塞 胰腺炎 气胸

在病房（非心

内科）
不在病房内

意识是否清楚/
生命体征是否稳

定

立即抢救/如为
心脏骤停，立

即心肺复苏

生命体征稳定

稳定

有无医务人员

在场

主管/值班医师

立即查看病人
工人/保安立即
将病人运送至

急诊科

工人/保安立即
将病人运送至

最近的病房

病人在电梯内

或住院部内

病人在门诊楼
检查或院内广

场/道路

医务人员立即
到场、查看病

人

有

无

否

是

患者是否意识
不清，呼之不

应

工人/保安首先
进行心肺复

苏、胸外按压

是

否
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120急救调度流程第一版
急性胸痛

呼叫120

是

是否为典型的

心绞痛

1、前胸正中或左前胸压迫

感、压榨感、堵塞感等；

2、少数不典型的有灼热、

刺痛等症状；

3、通常持续数分钟

同时伴有冷汗、面色
苍白、心慌、心悸、

头晕、呼吸困难等

突发剧烈胸痛，伴
有神志障碍、意识

不清

可能存在心源性晕

厥、猝死

立即电话指挥家属
或在场人员进行心
肺复苏（胸外心脏

按压、人工呼吸）

调派最近的急救单

位到场抢救

伴随症状：

1、可同时伴有下颌、牙齿、咽喉

部疼痛或不适感；

2、或同时有左上肢、左肩胛的酸

胀、疼痛等症状；

胸痛持续20分钟以
上，高度怀疑心肌

梗死

指挥患者安静休息

嚼服阿司匹林300mg
（普通肠溶阿司匹林

12片，拜阿司匹林3
片）

舌下含服硝酸甘油或硝
酸异山梨酯（一次一

片，可重复使用3-4
次）

优先调派、出车

脉搏稳定、有

力
是

预示病情严重

  送至有直接PCI手术
（心脏血管支架手术）

条件的医院

指挥患者平卧休息

否

中
国
胸
痛
中
心
认
证
办
公
室



成都市心血管病研究所 ·胸痛中心
CHENGDU CARDIOVASCULAR INSTITUTE ·CHEST PAIN CENTER 

成都市第三人民医院

THE  3 rd   MUNICIPAL 
HOSPITAL OF CHENGDU 

120急救调度流程第二版

急性胸痛

呼叫120

是

是否为典型的

心绞痛

1、前胸正中或左前胸压迫

感、压榨感、堵塞感等；

2、少数不典型的有灼热、

刺痛等症状；

3、通常持续数分钟

同时伴有冷汗、面色
苍白、心慌、心悸、

头晕、呼吸困难等

突发剧烈胸痛，伴
有神志障碍、意识

不清

可能存在心源性晕

厥、猝死

立即电话指挥家属
或在场人员进行心
肺复苏（胸外心脏

按压、人工呼吸）

伴随症状：

1、可同时伴有下颌、牙齿、咽喉

部疼痛或不适感；

2、或同时有左上肢、左肩胛的酸

胀、疼痛等症状；

胸痛持续20分钟以
上，高度怀疑心肌

梗死

指挥患者安静休息

嚼服阿司匹林300mg
（普通肠溶阿司匹林

12片，拜阿司匹林3
片）

舌下含服硝酸甘油或硝
酸异山梨酯（一次一

片，可重复使用3-4
次）

联系出诊医师，初步

告知病人的病情

脉搏稳定、有

力
是

预示病情严重

  送至有直接PCI手术
条件的医院，考虑急诊

PCI（绕行方案）

指挥患者平卧休息

否

调度员立即询问、记
录发病地点、联系方

式（手机、电话）

调派最近的、有急诊

PCI手术条件的医院

出诊

急诊科值班护士/胸
痛分诊护士同时电话

联系病人/家属，初

步了解病情

急诊科立即出车

（3min内）

到达现场，进入急

性胸痛处置流程

一键启动导管

室

是

STEMI
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胸痛中心组织建设与管理

 建立各项规章制度

 制定、实施各项流程

 胸痛中心教育与培训
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科内培训
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科间培训
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院内培训（全院培训）
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院内非医务人员培训（保安、工人）
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社区宣教
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持续改进（质量管理）
---关键点

 定期举行联席会议

 定期举行典型病例分析会

 定期开展培训

认证重点之一
• 原始的会议记录、照片
• 培训记录
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联席会议
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培训记录
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针对性改进

 肌钙蛋白检验时间偏长
• 床旁检测

 群众医疗知识缺乏，对PCI手术接受度差，知情同意时间长
• 与当地媒体合作，加强知识宣教
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总 结

 充分理解认证标准（可下载）

 逐条理解认证标准

 认真准备认证材料、尽可能详实（尽量每项条款都满

足、提供材料）

 主动与认证办公室（易主任、夏老师）联系，争取帮

助、指导 中
国
胸
痛
中
心
认
证
办
公
室



成都市心血管病研究所 ·胸痛中心
CHENGDU CARDIOVASCULAR INSTITUTE ·CHEST PAIN CENTER 

成都市第三人民医院

THE  3 rd   MUNICIPAL 
HOSPITAL OF CHENGDU 

43

 上传所有资料、网审通过

 现场核查前后，微服私访（病人或家属）

• 有无胸痛分诊：主动接诊
• 危重病人，先治疗、检查，后挂号、收费/或同时
• 胸痛病人10min内完成ECG，而不是先做胸片、CT等
• 20min内完成肌钙蛋白检验，其他非必要检验尽量少做
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 现场核查：

• 不要求所有指标达标，关键是有持续改进、进步
• 必备条件

« 10min内完成ECG、20min内完成肌钙蛋白检验、
« 胸痛/ACS患者数据库（门诊、住院）
« 时间统一方案

« 运动心电图
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