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培训与教育工作是胸痛中心建设的重要工作内容
和职责，因为胸痛中心的最终目标是建立“在最短
的时间内将急性胸痛患者送至具有救治能力的医院
接受最佳治疗”的机制，可以简单地理解为，胸痛
中心的终极目标就是要建立针对急性心肌梗死等急
性胸痛患者的区域协同快速救治体系，以提高急诊
胸痛患者的整体救治水平。
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规范化胸痛中心建设是一个系统工程，必须建立整体的救治
原则、快速反应体系、协同和管理机制以及制订相应的实施细
则，但上述原则通常是由心血管内科和急诊科负责制订，其它
相关部门对胸痛中心的运作机制、要求、体系和各项流程并不
了解，必须经过反复的教育、培训和演练，使胸痛中心所涉及
到的各有关部门、人员在全面了解胸痛中心的主要目标和运作
机制的基础上，明确自身的职责和任务，才能使整个胸痛中心
系统正常运行，并发挥各部门和人员的主观能动性，推动胸痛
中心工作质量的持续改进，最终达到提高区域协同救治水平的
目的。同时，在医院外部，还要针对各级基层医疗机构及普通
民众进行培训，普及胸痛相关知识，提高急救及自救意识，缩
短从发病到呼救的时间。
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1、针对医院领导、医疗管理、行政管理人员的培训

2、针对胸痛中心核心科室专业医师和护士的培训

3、全院医、药、护、技人员培训

4、全院医疗辅助人员及后勤管理人员的培训

5、全员培训效果检验

胸痛中心所在医院的全院培训：
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医疗队伍的培训
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加强院内培训级流程优化
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⑴急诊及心血管专业人员访谈

⑵非急诊及心血管专业的医护人员

⑶医疗辅助人员

全员培训效果检验
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定期与急诊科协调工作流程优化及培训
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1、已制定针对其它基层医疗机构的培训计划

2、已经在至少5家以上的本地区其它基层医疗机构实施上述
培训计划

对本地区基层医疗机构的培训
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定期与120开展培训活动及病例分析讨论
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定期举行合作单位阶段工作协调会议及汇报
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对本地区其它基层医疗机构的培训是胸痛中心的重要
职责之一：

已制定针对其它基层医疗机构的培训计划，该计
划必须包括以下内容：

基于区域协同救治体系胸痛中心的基本概念、急
性胸痛快速转诊机制及联络方式、高危急性胸痛及
ACS早期症状识别、急性心肌梗死和常见心律失常的
心电图诊断、初级心肺复苏技能。中
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积极加强基层合作单位的工作开展
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社区人群教育是指胸痛中心积极参与对社区人
群进行有关早期心脏病发作的症状和体征的识别以
及紧急自救的培训，这是胸痛中心的重要职责之一，
胸痛中心必须承担公众健康教育义务并积极致力于
通过对公众教育来降低心脏病发作及死亡率，提高
公众对急性胸痛危险性的认识以及在胸痛发作时呼
叫120的比例，这是缩短从发病到就诊时间的最有效
手段。

社区人群教育
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举办社区义诊活动
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1、为社区人群提供ACS症状和体征以及心脏病早
期诊断的培训计划

2、已经在医院周边地区至少两个以上社区实施了
上述培训计划

3、至少在两个以上社区开展了心血管疾病防治的
义诊和健康咨询活动

社区教育
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宣传手册及简报
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发放胸痛宣教手册
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为社区人群提供ACS症状和体征以及心脏病早期
诊断的培训计划，至少包括下列项目中的五项：

⑴通过定期举办讲座或健康咨询活动，为社区人群提供有关心
脏病症状、体征、早期诊断以及急救处理方法的培训；
⑵向社区发放有关心脏病症状和体征以及早期诊断的科普性书
面材料；
⑶胸痛中心向社区提供健康体检、义诊等心血管健康筛查服务；
⑷通过各类媒体、网络、社区宣传栏等途径提供心脏病和急救
常识的教育；
⑸向社区提供饮食健康及营养课程、戒烟、运动指导等健康生
活的培训指导；
⑹向公众宣传拨打120急救电话的重要性；
⑺对社区人群进行心肺复苏技能的基本培训和教育。
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举办各类科普宣传活动
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公众参与及媒体宣传
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开通海峡两岸胸痛急救绿色通道

报纸媒体宣传
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报纸媒体宣传
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心脏中心携手中船重工725所厦门材料研究院发起“美丽厦门情 大爱惠
民心”惠民救助行动，计划每年为20名符合条件的急性心肌梗死患者捐赠
心脏介入手术材料，并减免部分手术费用。

社会效益显著-爱心救助公益行动
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医疗机构参观学习
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