
区域协同救治体系建设中应把握的关键环节
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认识不足－

就诊延迟

项目背景—缺乏网络化系统化的冠心病急救体系

患者

院前院内无有
效衔接－

转诊延迟

120

缺乏标准流
程－

分拣延迟

急诊室

救治欠规范
－

救治延迟

中国心血管病报告：

多个环节延迟导致我国目前胸痛急症救治现状堪忧！
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演示者
演示文稿备注
分析原因：　　　　　　　



BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

①规范和提高医务人员对心肌梗死及冠心病急症的救治的
意识，院内多科室协同优化救治程序，提高救治效率。

②提高冠心病急症的早期诊断正确率，减少漏诊及误诊。

③有效衔接120的院前急救及院内救治，缩短时间延误，
提高救治效率。

④建立高效协同的STEMI－P－PCI院间转诊体系。

⑤提高百姓的疾病救治意识，减少就诊延迟，降低院外死
亡率，改善患者预后。

理想的STEMI救治网络模式
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

院前与院内衔接要点

• 应为STEMI救治网络系统内的关键一环，不能剥离讨论

• 同时需要兼顾 总缺血时间，FMC2B时间，D2B时间

建设内容：

• 患者呼叫，120调度，EMS现场处置，院前心电图，院前
救治，实时监控，术前沟通，合理优化转诊，跨过急诊室
，进入导管室或CCU.

• （蓝色：患者或者家属决定）

• （红色：120工作效率决定）

• （绿色：心内科效率决定）中
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

核心：总缺血时间对STMEI患者长期预后的影响

M. Pola et al. / International Journal of Cardiology 184 (2015) 184 – 189
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

FMC-TO-B 对死亡率的影响

Terkelsen, C. J. et al. . JAMA 304, 763–771 (2010)

中
国
胸
痛
中
心
认
证
办
公
室



BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

D2B时间对STEMI患者死亡率的影响

Daniel S，et al.   N Engl J Med 369;10(5), 2013
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

STEMI的时间延误

Lassen, J. F. et al. Nat. Rev. Cardiol. 10, 41–48 (2013)

解决FMC-TO-B问题的实质就是：

如何实现院前急救系统与院内绿色通道的无缝衔接！
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

实现院前与院内救治衔接的有效措施

• 120队伍建设为核心----------------院前诊断

•建立心内科与120衔接的通畅渠道----调度中心

•通过120救护车建立PCI能力医院与非PCI能力医
院间通畅的转诊渠道---------------网络建设

•医护人员的建议迅速被患者采纳-----宣传培训
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

院前院内流程改进

• 120调度程序改进

• EMS工作人员急救模式改进

• 急诊室接诊及诊治模式改进

• 导管室启动模式优化

• 院间转诊途经建立及优化

• 院内流程改进

• 急救衔接改进

• 院间转诊改进

• 协同网络建设

• 培训体系建设

• 宣传工作扩展
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

建立厦门区域协同冠心病急救－－指挥中心
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS“扁鹊飞救”远程急救系统
－－－医学数据实时传输，实现患者未到，信息先到
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

•值班人员实时
手机APP浏览实
时心电图
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

120急救车使用急性心肌梗死急救药盒

配置在120救护车
或则各个网点医院

急诊室，明确
STEMI后立即服用
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

厦门市胸痛患者急救
时间管理表

时间节点有数据可循
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

多家单位合作建立冠心病急症急救网络
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

实施方案区域——覆盖厦门 辐射金门
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

厦门模式和经验

• 充分利用120，提高院前心电图比例，通过STEMI指挥中
心协助调度，激活就近导管室，并转运患者至目标医院。
厦门市所有的120转诊基本可控制在30min内，让所有的
STMEI患者在满足指南的时间要求下接受急诊PCI变为可
能。

• 充分与120协作，提高非PCI医院向PCI中心的转诊。使这
个过程的各个环节，时间节点控制变得可控。

• 绕过急诊室是必须的中
国
胸
痛
中
心
认
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

•制定并改进的标准化流程
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

流程改进-120调度

调度员接听120电话

询问基本情况

获取信息如下：

1. 地点，联系方式及电话

2. 患者姓名，性别，家属联系方式

通知就近的120分派中心发出

急救人员及救护车

120救护人员到位后询问基本情况，开始转

运，必要时就地抢救。怀疑ACS患者进行

心电图检查。　

转运患者至就近医院或根据家属

医院转运至相应医疗单位

接听120求救电话

询问症状

若为胸痛，胸闷

询问要素：

1. 地点，联系方式

2. 患者性别，年龄，家属联系方式

3. 胸痛部位及持续时间

4. 伴随症状，如气促，大汗等 
5. 意识状况

通过GPS定位患者地址
如有必要，可转接至胸痛中心控制室

指导就地救治

患者持续胸痛伴有大汗

通知急救分派中心安排携带远程心电监护系统救护车出发

心脏停止:指导就地心肺复

苏

保持联系，随时提供指导，直到120车辆到

达

中
国
胸
痛
中
心
认
证
办
公
室



BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

流程改进－EMS对胸痛患者的急救

接受120调度指令接诊胸

痛患者

询问病史，查体，就地救

治或转运

怀疑ACS患者行心

电图检查

转运至就近医院或安排患

者家属意见转运相应医院

与转运医院急诊室医生进行交接

接受120调度指令接诊胸痛

患者

获取胸痛患者的

基本情况

1. 到达现场后询问病史，查体，监测生命体征

2. 尽快完成心电图检查，随后2分钟内完成与胸痛中心控制室的实时心电图

信号的传输

心电图提示
STEMI?

120急救人员：

1. 保持与胸痛中心控制室值班人员联系

2. 评价和监测患者生命体征，对症处置

3. 启动STEMI院前药包(阿司匹林　300 mg, 替格瑞洛 180 mg, 
阿托伐他汀 40 mg )
4. 告知患者家属最佳救治方法及转运途经

5. 通知决定，通知胸痛中心控制启动导管室激活

转运患者至胸痛中心急诊
胸痛单元或就近医院及按

家属意见转运

绕行急诊，进入导管室

进行患者交接

导管室进行

急诊手术

YES

NO
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

流程改进－急诊室处置120转运患者
120转运胸痛患者至急诊室

急诊室医生进行胸痛患者

的初步诊治

可疑ACS

Emergency appoint bedside ECG 
and waiting for interpretation

心电图提示STEMI或高

度可疑ACS

测定肌钙蛋白，血常
规，生化，急诊心功

能，凝血常规

心内科医生会诊

收入CCU

签署手术同意书

导管室急诊手术 溶栓治疗

阳性

电话通知心电图室行

急诊床旁心电图

STEMI

NOYES

ACS处理临床路径

怀疑ACS

120转运胸痛患者至急诊室

急诊导诊护士引导患者

至急诊胸痛诊治单元

1. 复查心电图

2. 抽血检查肌钙蛋白，生化，血常

规，凝血功能

3. 建立静脉通道

1分钟内

10分钟内

1. 急诊室医生查看病人

2. 心脏科医生查看病人

怀疑ACS?

收治患者至CCU
进一步评估

建议其他科会诊

阳性

YES

NO

阴性

心脏损伤

标志物
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

指挥中心接听热线电话流程
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

流程改进－院间STEMI患者的转运流程
STEMI 需要转运至有PCI能力

医院进行手术

呼叫120安排转诊

救护车

120安排救护车进行转

诊，无专业监护

到达急诊分拣中心

心脏内科医生会诊

急诊室医生查看患者

STEMI

CCU

有急诊PCI指征并签署

手术同意书

导管室激活

急诊PCI手术

当地医院需要转诊STEMI
患者

呼叫胸痛中心（5111120）  
120 调度室

120调度室安排备置远程心

电图监护系统的车辆转诊

胸痛中心与120车
辆间实时心电监护

呼叫5111120建立联系并介绍

患者基本情况

绕行急诊

需要行急诊

PCI手术？

推测“now to 
balloon” ≤120 min?

进入导管室行急诊手术

签署手术同意书

签署手术同意书

简单病例 复杂病例

YES
当地医院救治或

协助会诊
NO

YES

NO

YES

PCI手术

仍能获益？
溶栓治疗
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

•例会制度，定期研讨改进措施
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

120及各合作单位密切配合
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

120是厦门网络建设的核心

• 独立且唯一的院前急救体系

• 120网点分布合理，基本厦门地理全覆盖

• 120救护车上配置“扁鹊飞救”“视频音频”“GPS地理
定位”

• 心脏中心牵头每两周定期对120急救人员进行培训，内容
涉及胸痛疾病鉴别，现场急救，实施心电传输，STEMI急
救网络建设，群众教育，病例总结等多个方面。中
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

•区域性急救体系的社区示范推广及

科普宣传 ----缩短总的缺血时间
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

宣传资料-6万套

中
国
胸
痛
中
心
认
证
办
公
室



BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

胸痛知识宣传与教育
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

厦门电视台播
出电视宣传片

公众参与及

媒体宣传
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

发放胸痛宣教手册
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

厦门日报、厦门晚报
相继报道项目启动
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

“美丽厦门情 大爱惠民心”惠民救助公益行动

心脏中心携手中船重工725所厦门材料研究院发起“美丽厦门情 大爱惠民心”
惠民救助行动，计划每年为20位家庭经济困难的急性心梗患者捐赠

心脏介入手术材料，并减免部分手术费用
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

STEMI区域协同网络之厦门经验

①覆盖整个地区的唯一的医疗急救系统，如120系统；

②配置有实时心电图传输系统及基本抢救设备的救护车；

③接收并解读心电图的设备及专业队伍，提前激活导管室；

④针对120系统，各个医疗单位的培训制度；

⑤系统应由有经验的心内科医生领导，并在系统内的各个单

位配置协调员来协调各个部分的工作；

⑥地方卫生行政部门的经费支持，政策支撑和领导协调各个

医疗单位非常重要；

⑦建立系统数据库，以标准化的数据采集和反馈系统不断完

善系统运行；

⑧需有对相关知识开展公众宣传，社区教育的计划和措施。
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BRILINTA SAVES MORE LIVES THAN CLOPIDOGREL IN ACS

建立成功的，可持续发展的网络条件

①需要适应当地的经济，医疗卫生水平，制定合
适的目标

②需要可操作性强，涉及环节简单易行，不增加
系统内医务人员过多的额外负担，保证参与单
位的积极性

③需要有效的监督和反馈机制，这是维护和改进
系统运行的重要环节中
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谢谢大家！
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