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Quality Control Office of Guangdong Chest Pain Centers

从再认证现状看质控工作的重要性

 向定成
解放军南部战区总医院

2023-9-21
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Quality Control Office of Guangdong Chest Pain Centers南部战区总医院2011年3月27日率先提出并成功建立了首家
以区域协同救治体系为理念的胸痛中心
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历经12年发展，
形成专家发起、行业推动、政府引领、医院参与、社会支持的中国模式

2016.7

2017.1

三年认证1063家胸痛中心

2011.3

南部战区总医院创建首个
区域协同型胸痛中心

2013.11

启动中国胸痛中
心认证工作

2015.11

发布《中国胸痛中心认证标准》
《中国基层胸痛中心认证标准》

成立胸痛中心总部

国家卫健委发布《胸痛中心建设
与管理指导原则（试行）》

2019.7

2019.10
2019.12

卫健委同意成立中国胸痛中心联盟

中国胸痛中心质控报告（2019
）发布并提交国家卫健委

2020.7

国家卫生健康委组织召开胸
痛中心建设管理经验交流视

频会议 2020.12

中国胸痛中心质控报告（2020
）发布并提交国家卫健委

2021.12

中国胸痛中心质控报告（2021
）发布并提交国家卫健委
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形成了全国胸痛中心基本救治网络

全国范围胸痛中心建设数量5600+家

累计认证通过2510家

胸痛救治单元建设数量超过10403家

全国314个地市（州）至少有一家胸痛中心，全国

2398个县级市、县、区行政区域启动胸痛中心建设，实

现县域96%覆盖。
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胸痛中心建设显著缩短急性心肌梗死患者救治时间
与中国急性心肌梗死规范化救治项目

第一期结果（115分钟）相比

标准版：时间：74分钟   缩短了36%

基层版：时间：77分钟   缩短了33%

与CPACS结果（86分钟）相比

基层版：时间 ：32分钟   缩短了63%

2011年全国STEMI患者院内

死亡率为10.1%，

胸痛中心平均：3.6%   下降64.4%

行PPCI治疗的STEMI患者

进入大门到导丝通过的时间(D2W)

显著缩短

接受溶栓治疗的STEMI患者

进入大门时间到溶栓开始的时间（D2N）

显著缩短

STEMI患者院内死亡率

显著降低

115
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CPACS 基层版胸痛中心
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China PEACE 胸痛中心
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学科内延伸：从胸痛中心到心血管疾病管理中心
国家卫健委近年来一系列指导文件

2018年《改善医疗服务行动计划2018-2020》2017年《胸痛中心建设与管理指导原则
》 2021年《急性冠脉综合症分级诊疗方案》

2019年《心力衰竭分级诊疗技术方案》
2019年《心房颤动分级诊疗技术方案》 2021年《高血压分级诊疗技术方案》

胸痛中心

Ø 房颤中心
Ø 心衰中心
Ø 高血压达标中心
Ø 心脏康复中心
Ø 心脏瓣膜病介入中心
Ø 泛血管病中心
Ø ------

心血管疾病管理中心
p 多学科整合
p 一体化医疗服务

 心脏疾病范围扩展：

 胸痛，房颤，心衰，高血压…

 管理时间的扩展：

院前、院中和院后的全程管理

 职责范围扩展：

预防、筛查、急救、治疗、康复、二级预防
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“经过近十年的不懈努力，我国胸痛中心建设取得了阶段性的成果，如何督促通过认
证的各级胸痛中心规范地实施诊疗服务，更好地服务患者，是当下和未来需要我们所
有参与者要思考的问题，应尽快制订行之有效的工作流程或方案机制，保证胸痛中心
运行质量。”

-----国家卫生健康委员会全国胸痛中心建设经验交流视频会 2020年7月16日 北京

国家卫健委医政医管局组织召开全国胸痛中心经验交流会
要求落实常态化质控，保证胸痛中心运行质量

2020年7月16日国家卫生健康委医政医管

局组织各省/市/县各级卫生行政部门及各胸

痛中心单位召开胸痛中心建设管理经验交流

视频会议，总结胸痛中心成果规划未来工作

。
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再认证是中国CPC认证体系的组成部分

(2014年1月)
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再认证工作的核心关注点

救治质量是否提升？

是否持续改进？

是否常态化运行？

ACS患者救治核心流程执行情况

是否分阶段设立了持续改进目标

急性胸痛患者的救治质量是否得到提高

胸痛中心数据库管理情况
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再认证标准及设计理念

Ⅱ

Ⅲ

Ⅰ

主线
质量控制的
过程与结果

数据库质量

20分

持续运行

30分

质控指标达标率

50分 ?

持续运行+数据真实+质控指标达标=合格的胸痛中心
持续运行+数据真实+质控指标持续改进=优秀的胸痛中心
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持
续
改
进
材
料

常
态
化
运
行
+
病
例
数
据

均满足标准要求 建议通过

数据存疑
or

运行不规范

数据严重缺失或
可信度差、

质控指标趋势退
步或运行不规范

整改半年后复审

数据造假或不能
提供可供评估的

数据

现场核查

建议不通过

再认证审核判定依据

飞 检

暗 访 

建议通过

建议不通过

整改半年后复审

执

委

会

投

票

通过

不通过
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参照《中国胸痛中心（标准版）再认证标准》（2018年1月），于2018年6月，胸痛

中心总部与再认证办公室，对首轮50家需再认证单位的数据库情况开展了集中梳

理

*数据情况截取自中国胸痛中心数据库2018年6月30日

急性胸痛病例上报完整性

• 坚持中国胸痛中心认证云平台数据库的填报，能提供近3年的
数据和趋势供再认证时评估；

STEMI病例的时间节点填报完整性

• 在数据库后台随机抽取 10 份/年（涵盖有效期 内的每一年度）
行急诊 PCI 的 STEMI 患者，关键时间节点的缺失（未填报
或者填报错误）率 应≤10%，其中院内时间节点记录的有效
率应达到 100%，不允许有缺失或错误。

数据库填报时效性

• 所有收住院的ACS患者、主动脉夹层患者、肺动脉栓塞患者
应及时填报、审核及存档。数据填报及最后一次修订不得超
出患者出院后 30 天

(28%)
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常见问题：主要岗位人员变动但未及时更新
胸痛中心 组织构架

实体运作的虚拟机构
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14

医院搬迁、环境改造后，标识、流程图等缺失

××医院：诊室缺乏“胸痛中心”标识

常见问题：医院环境变化，未及时更新标识指引

缺乏“胸痛优先”标识
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广东省胸痛专业质控中心
Quality Control Office of Guangdong Chest Pain Centers

再认证发现：许多医院通过认证后不但没有持续
改进，甚至不再坚持原有工作流程和管理！

数据填报不全：胸痛中心已经变成AMI甚至STEMI中心！
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参数 变化趋势（2016.3-2019.8） 再认证审核建议

行PPCI的STEMI患者月平均填报例数 通过认证时平均10例/月，目前平均5例/月
整改半年后复评D2B时间 通过认证时月平均60分钟，目前趋势波动较

大，月平均超过90分钟

XX医院D2W 趋势图

通
过
认
证
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数据管理的常见现状

1.无专职数据员

2.兼职数据员，急诊心内分别设置

3.所有数据均有数据员打理，一线医护完全不操
心

4.总监及管理层缺乏对数据的管理意识，缺乏敏
感性

5.请无关人员代为管理数据库
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上传数据（完整性、准确性、可溯源性）

• 缺时间节点管理表
• 部分患者缺原始资料
• 已上传病历资料不完整

      （缺首份心电图、心肌酶报告、
手术知情同意书等）

18
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• 数据库填报时效性不合格：
抽调病例中有12份病例数据填报及最后一次修订超出患者出院后30天，超过3份

19
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随意涂改，无法溯源
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常见问题：流程修订及执行

核心科室工作人员对于规范流程的执行意识尚未养成固有工作

习惯，仍按旧有习惯进行临床诊疗行为，导致延误与医疗偏差。

仍保留几年前的流程图，当发生布局改变、策略变更及

指南变动时，均未能及时修订流程及流程图
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常见问题：持续改进及日常三会

三会流于形式，未能利用组织会议召集核心人员进行持

续改进，未能开展内部质控

未设立持续改进目标值，无精益求精和持续改进的意识
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持续改进的关键手段：质控指标目标值分段管理及调整

自行来院：

D2W60’

急诊室停留

30’

急诊到导管

室 7’

进入导管室到

W23’

大门到导管

室7’

绕行急诊：

D2W30’

总体

D2W50’

FMC2ECG6’

ECG2确诊5’

会诊7’

知情+准备+转出12’

到达-完成铺巾8’

穿刺5’

穿刺-完成造影5’

完成造影-导丝5’
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• 问题较多且具有普遍性，数据库的管理混乱最突出

• 执法困难：“宽严都是痛”！

• 培训-重新建设-缓期再认证：已成常态但资源浪费巨大且未

从根本上解决问题，5年后可能面临同样的问题

再认证工作面临的困境
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广东省胸痛中心再认证情况

年度 申请总数 直接通过(%) 飞检/暗访 整改6个月 不通过

2018 6 6(100%)

2021 19 13(68%) 5 1

2022 31 20(65%) 10 1

2023 16 8(50%) 7 1

有几家地市级联盟主席单位正在等待飞检或进入整改期！
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内部质控(常态化)
• 数据库管理（真实、准确、
全面、可溯源）

– 岗位化实时填报机制

– 核对及审核机制

• 开好两会

• 确定并适时调整质控指标及
目标值

胸痛中心质控体系

外部质控
• 认证

• 常态化质控机制

– 常态化数据核查

– 质控报告

• 再认证

督促
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“全国-省级-地级市联盟”三级质控体系

胸痛中
心单位
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Ø 再认证是对胸痛中心常态化运行的评价

Ø 数据库是评价胸痛中心常态化运行质量的基础

Ø 针对数据库的现场核查是确保数据真实性的必要条件

Ø 常态化质控机制全面运行后，再认证将会水到渠成！

谢  谢 ！

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心 广

东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心

广
东
省
胸
痛
专
业
质
控
中
心



广东省胸痛中心协会
GUANGDONG CHEST PAIN CENTERS SSOCIATION

广东省胸痛专业质控中心
Quality Control Office of Guangdong Chest Pain Centers

广东省胸痛中心协会
微信公众号

谢  谢
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