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如何做延误病例分析

解放军南部战区总医院  易绍东　
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• 来院方式：自行来院

• D2W时间：285分钟
• 急诊停留时间：232分钟  （非常重要的指标）
• 绕行心内科CCU病房直达导管室
• 导管室处置共计用时： 35分钟  广东
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共同回忆当时的具体
情景，还原发病现场，
必要时当场对质广东
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首份心电图：6点00分
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第二份心电图：9点04分
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该病例延误原因结论：

1、急诊科医师识别心电图不敏感，缺
乏仔细读图的意识和鉴别的能力；

2、不重视临床症状与体征，完全依赖
肌钙蛋白的结果；

3、过于武断，没有严格按流程，及时
上传心电图及请会诊；
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改进措施：

1、加强急诊科医师的培训，提高能力。

1、提高读图能力，定于2019年4月6日，由心内科王医师在急诊科办
公室给急诊科医师行典型及不典型心电图的培训，并于5月8日进行识
图能力考核；

2、STEMI不强调TNI，所有急诊医师必须扭转观念，症状+心电图即可
诊断。心内值班医师无论何时接到请求，必须及时响应，若再有类似
病例，请数据管理员三日内向总监报告，举行临时病例讨论会；

√
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• 来院方式：自行来院

• D2W时间：123分钟

延误原因：知情同意时间太长

入门：17:05

首份心电图：17点18分

决定介入时间：17点25分

PCI 知情同意时间   18点00分

签署知情同意书时间： 18点05分

病例二
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病例三
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首份心电图：16点00分
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术后心电图
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该病例延误原因结论：

1、患者作为医务工作者的亲属，严重
缺乏自救急救意识和基本医疗常识；

2、本院工作人员也缺乏对胸痛及不典
型胸痛的警惕意识；且为了避免麻烦，
违背医疗常规，造成沟通上的误解；
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心有猛虎，细嗅蔷薇

天下大事，必作于细
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谢谢！
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